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　★ネット通販の落とし穴2


～コンサートチケットをゲット！？･･････北九州市立消費生活センター





　（相談事例）


携帯電話でコミュニティサイトを利用して、個人からコンサートチケットを購入する手続きを行いました。


代金を振り込んだのにチケットはなかなか届かず、とうとうコンサート当日まで何度も相手に連絡しましたが、連絡が取れませんでした。


お金を返して欲しいのですが、いい方法はありますか。





● 各消費生活センターの相談窓口 ●


福岡県　　０９２－６３２－０９９９（日曜日も電話相談可）


福岡市　　０９２－７８１－０９９９（第２・第４土曜日も電話相談可）


北九州市　０９３－８６１－０９９９（土曜日も相談可）


＊「消費者ホットライン」０５７０－０６４－３７０


（あなたの地域の消費生活センターにつながります。）
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消費生活トラブル注意報 !!





（アドバイス）


◆インターネットの掲示板やSNSの「コンサートチケットあります」などの情報を見つけ、


注文して相手に代金を振り込んだ途端、連絡がとれなくなるという相談が後を絶ちません。


　相手が特定できない場合、お金を取り戻すことは非常に困難です。


　


◆ネット上の見知らぬ相手と個人間の取引を行うことは、大きなリスクが伴います。


１００％安全という対策はありません。一度上手く取引できたからといって今回も上手くい


くとは限りません。取引を行う場合は、慎重に検討しましょう。





◆相手の身元を確かめておきましょう。


　相手のメールアドレスや携帯電話番号だけでは、連絡が取れなくなる恐れがあります。


住所や固定電話番号など、個人の身元が特定できる相手と取引することが最低限必要です。





◆代金を振り込んだ上に、商品を届けてもらえない場合は、近くの警察署に相談しましょう。


　「振込口座」や「電話番号」の情報から、相手を特定し、代金の返金を求めることができる


かもしれません。





◆少しでも不安があれば、お気軽に最寄りの消費生活センターへご相談ください。








